
 

 

 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการคือ“เปิดเผยข้อมูล”ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ“เปิดโอกาส”ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ 
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITAซึ่งการ“เปิด”ทั้ง2ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุ
จริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งน ี ้  การประเม ิน ITA ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม ่ได ้ม ุ ่ ง เน ้นให ้หน ่วยงานที ่ เข ้ ารับ                   
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ พ ี ย ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ น เ พ ี ย ง เ ท ่ า นั้ น 
แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใ
นหน ่ วยงานภาคร ั ฐม ีการดำ เน ินงานท ี ่ ม ุ ่ ง ให ้ เก ิ ดประโยชน ์ต ่ อประชาชนและส ่ วนรวมเป ็นสำคัญ 
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
ม ี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ่ า น เ ก ณ ฑ ์  ( ๘ ๕  ค ะ แ น น ข ึ ้ น ไ ป )  ไ ม ่ น ้ อ ย ก ว ่ า ร้ อ ย ล ะ  1 0 0 
ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เ ป ็ น แ บ บ ว ั ด ท ี ่ ใ ห ้ ผ ู ้ ต อ บ เ ล ื อ ก ต ั ว เ ล ื อ ก ค ำ ต อ บ ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อ ง ต น เ อ ง 
โ ด ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย ภ า ย ใ น 
โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่ว
นได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 
3  ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  ไ ด ้ แ ก ่  ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เ ป ็ น แบบว ั ดท ี ่ ใ ห ้ ผ ู ้ ต อบ เ ล ื อ ก ตอบม ี ห ร ื อ ไ ม ่ ม ี ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อม ู ล  พ ร ้ อมท ั ้ ง ร ะ บุ U R L 
เ พ ื ่ อ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ไ ป ส ู ่ แ ห ล ่ ง ท ี ่ อ ย ู ่ ข อ ง ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล 
และระบุคำอธิบายเพิ ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีว ัตถ ุประสงค์เพื ่อเก็บข้อมูลจากเว ็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซ
ต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 



 

และตัวชี ้ว ัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี ้ว ัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถา
ม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วั

ด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วั

ด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัว

ชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมินหรือRatingScoreโดยมีเหตุผลสำคัญคือเพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ 
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมและสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึนซึ่งการประเมิน  ITA 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมาได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน  
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 256๗ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบมีเป้าหมายหลักประการ 

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับบริบทส
ภาพปัญหาและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันอีกทั้งการประเมินITAยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการป
ฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(BigRock)เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะ 
เวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมินITAเป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ 
โดยในปีงบประมาณพ.ศ.256๗ นี้หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนนITA85คะแนนขึ้นไปเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ เทศบาลตำบลนาตาล 

๙๑.๗๑ คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 เทศบาลตำบลนาตาล ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจำแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    
ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๘๗ ผ่านดี 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.00 ผ่านดี 

๓ IIT การใช้อำนาจ 95.47 ผ่านดีเยี่ยม 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.27 ผ่านดี 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.93 ผ่านดี 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.38 ผ่านดีเยี่ยม 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.44 ผ่านดีเยี่ยม 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 81.29 ต้องปรับปรุง 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 92.14 ผ่านดี 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 91.67 ผ่านดี 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.88 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

๔๐ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

90.84 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

8๕.๖0 หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง  

i1๒ หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มาก
น้อยเพียงใด 

82.40 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

89.60 หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
0๘ แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

0.00 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลงนา
มในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชอ้ำนาจ 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๔0 จากผลการประเมินสะทอนใหเห็นวา  ผบูริหาร 
ในหนวยงงานมีกระบวนการการควบคุม  
ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารบุคคล   
โดยมีมาตรการและแนวทางใหผู้ใตบังคับบัญชา 
 ปฏิบัติงาน  มีการดำเนินการและรายงานผลการ 
 บริหารและพัฒนาทรัพยากรบคคล ฯลฯ และ 
 ประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ปฏิบัติตามประมวล 
 จริยธรรม เพ่ือปองกันการใชอำนาจและการ 
 บริหารงานบุคคลเพ่ือประโยชนสวนตน  ดังนั้น 
 เทศบาลตำบลนาตาล จึงตองรักษามาตรฐาน 
 การปฏิบัติหนาที่ตามมาตรการและแนวทางอยางเคร่งครัด 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

๘๙.๖๐ หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

0.00 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันทุจริต หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์
เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิ
ชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัต ิอนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลนาตาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลนาตาลให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงระบบการทำงานและการพัฒนา
คุณภาพดำเนินงาน 

สำนักปลัด จัดประชุมเจ้าหน้าที ่ ที ่เกี ่ยวข้อง กับการ
ให้บริการประชาชน โดยระดมความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะในการปร ับปร ุงระบบการ
ทำงาน และพัฒนาคุณภาพงาน เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
แสดงวิธีการ/ขั ้นตอนการตามภาพงาน ที่
ประชาชนสามารถมองเห็นและอ่านได้ง่าย
แสดงผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบกับปี
ที่ผ่านมาและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบใน
รูปแบบต่างๆ 
หน่วยงานควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล
และบทวิเคราะห์ผลการประเมินในลักษณะ
เชิงบวกหรือสร้างแรงจูงใจมากขึ ้น โดย
ร่วมกับสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช ่น การจ ัดอบรมสื ่อมวลชนเพื ่อสร ้าง
ความรู ้ความเข้าใจในเชิงลึก การจัดเวที
วิชาการ หรือจัดกิจกรรมโดยเชิญสื่อมวลชน
และประชาชนเข ้ามาร ่วมเพ ื ่อนำเสนอ
แนวทางยกระดับความโปร่งใสและคุณธรรม
ของหน่วยงาน และสร้างความรับรู ้แนว

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 



 

ทางการยกระดับ ITA ของหน่วยงานให้
สาธารณะชนรับทราบถึงแผนการดำเนินการ
ยกระดับ ITA ของหน่วยงาน เพื่อสร้างการ
รับรู้ในเชิงบวกให้กับประชาชนว่าหน่วยงาน
มีความพยายามในพัฒนาปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ    ควร
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม กระตือรือร้น 
และเต็มใจ ให้บริการ การพูดคุยและ
สอบถามผู้มาใช้บริการในทันทีที่พบเห็น  ให้
ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มาติดต่ออย่าง
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูลให้
หัวหน้าส่วนราชการกำกับ ดูแลเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละส่วนงาน
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ
นำมารายงานในการประชุมหน่วยงาน ว่า
ปฏิบัติงาน ดำเนินงาน/ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามแผนหรือไม่ เพื่อนำมาปรับปรุง 
หาวิธีการพัฒนาร่วมกัน โดยรายงานให้ทุก
ส่วนงานรับทราบ 
ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยออกหนังสือแจ้ง
เวียนให้พนักงาน ไม่รับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด แจ้งบทลงโทษทางวินัยและ
อาญาให้ทราบ อีกท้ังจัดทำมาตรการในการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน และจัดการกับผู้กระทำ



 

การทุจริตอย่างรวดเร็วและจริงจัง โดย
แต่งตั้งส่วนงานที่จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตโดยเป็นอิสระในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการทำแบบ
ประเมินให้คะแนนความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยหน่วยงานควร
กำหนดเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสเป็น
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ (รายบุคคล/ราย
หน่วยงาน) และเป็นองค์ประกอบการ
พิจารณาบุคคล อาทิการแต่งตั้ง การอบรม/
พัฒนา/ศึกษาดูงาน การรับทุนรัฐบาล 
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ข้าราชการพล
เรือนดีเด่น เป็นต้น 
หน่วยงานมีการฝึกอบรมมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการฝึกอบรม
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน รวม
ไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่
ของรัฐอย่างมีคุณธรรม โดยอาจประสาน
วิทยากรจากสำนักงาน ป.ป.ช. มาให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการป้องกัน



 

การขัดกันแห่งผลประโยชน์ โดยนำเข้าไปใน
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานชี้แจงข้อคำถามการประเมิน IIT 
ให้บุคลากรรับทราบเพราะข้อคำถามบางข้อ
อาจทำให้บุคลากรเกิดความสับสนในตัวข้อ
คำถามและระดับการประเมินทำให้อาจ
ผิดพลาดในการตอบ  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ประชาสัมพันธ์ 1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแน
วทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริกา
รหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4)ช่องทางให้บริการเช่นสถานที่ 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๘ 



 

นภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3.กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธร
รมของหน่วยงาน 
4.จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสา
ระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริ
มสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุ
ด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 256๘ 
6.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4)การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7.จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2)จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง  
E-Service 
8.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับท
ราบ 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
เข้าถึงประชาชน 

ประชาสัมพันธ์ มอบหมายเจ้าหน้าที ่ด ูแลเว ็บไซต์ และ
Facebook ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความ
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล เป็นแอดมินประ
จำแต่ละช่องทางการประชาสัมพันธ์ ทั้งใน
เพจ และเวปบอร์ด เพื ่อคอยตอบข้อติชม 
ซักถามของประชาชน รวมถึงจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียนและคอยรายงานความคืบหน้าให้
รับทราบอย่างฉับไว 
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุค 
ติ๊กต๊อก 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 1.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางกา
รใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินข
องทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 



 

3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ขอ
งหน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัวและมีการกำหนดมาตรกา
รจัดการความเสี่ยงและการดำเนินการตาม 
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่
าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและ 
ให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและกา
รจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้อำนวยการกองคลัง 1.จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดง
บลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
256๘ ทุกรายการ 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 



 

อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของปีงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและกา
รบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) 
ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ 31 มีนาคม 256๘ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(9)รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  



 

(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5.รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ6๗ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1)จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2)งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนข
องผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(9)รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่
วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

          
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

มาตราการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

นักทรัพยากรบุคคล จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในด้านการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรการให้
คุณ ให้ โทษ และการสร้างขวัญกำลังใจ 
การติดตามและประเมินผลองค์ความรู้ 
(Knowledge) ของผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ 
โดยให้มีการทำแบบทดสอบเพ่ือประเมิน
องค์ความรู้ เพื่อนำไปปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาการรับรู้ของบุคลากรภายใน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาการให้บริการประชาชน
ที่เข้ามารับบริการจากหน่วยงาน 
 

ม.ค.-ก.พ. 68 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วย
งาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1)รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใ
ช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2)ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3)ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้อ
งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรี
ยนทั่วไปโดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อ
มูลของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อ
มโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลั
กของหน่วยงาน 
3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริ
ตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 



 

66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
4.จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบ
าย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5.รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตา
มนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบฯ 6๗ 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 
67ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
(2)การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริกา
รตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละป
ระเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2)มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 



 

7.รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการควา
มเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ6๗ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความ
เสี่ยง 
(2)มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3)ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 256๘ ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3)ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจ
กรรม 
9.ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 256๗ 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2)รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแ
ต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 6๗ 
โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1)กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีป



 

ระสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3)ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เ
ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4)กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินข
องราชการ 
(5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง(6) 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
(7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้อง
กันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมแล
ะความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4)ระยะเวลาและวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่
วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
256๗ ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่
งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่
วยงาน 



 

(2)สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3)ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ 
ดำเนินการ 
12.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของห
น่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจใน
รายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ง เช่น ผู้อำนวยการ
กองคลัง เจ้าพนักงานพัสดุเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 
 
- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมีการเปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแ ล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือ

ต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 
 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 
 
- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก ทำให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 
- สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการรับรู้ของประชาชน 

 


