
 
 
 
 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

            ของ เทศบาลตำบลนาตาล อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  
งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการ สังกัดสำนักปลัด 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 งานลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 4 7 2 6 24 10 3 10 3 5 3 4 81 

2 งานลงทะเบียนขอรับเบี้ยความพิการ 1 - - - 2 - - - 2 4 1 1 11 

3 
งานลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู 
เด็กแรกเกิด 

2 3 2 - 3 3 2 - 4 3 5 3 30 

4 งานลงทะเบียนขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - 0 

5 งานจัดการศพตามประเพณี - - 2 - - - - - - - 2 - 4 

6 งานสงเคราะห์ผู้ประสบปัญหาทางสังคม - - - - - 15 5 - 3 - 10 - 33 

7 งานบริการทั่วไปเกี่ยวเนื่องกับเบี้ยยังชีพ 10 15 8 9 28 14 11 14 9 13 17 9 157 

 รวม 17 25 14 15 57 42 21 24 21 25 38 17 316 

รวม  316 



 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัดสำนักปลัด 

 

กองคลัง 

 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 งานแจ้งเหตุไฟไหม้ - - 5 9 7 18 7 16 9 10 2 3 86 

2 งานขอความอนุเคราะห์กำลัง อปพร. 2 4 3 3 6 2 9 2 7 2 1 3 44 

 รวม 2 4 8 11 13 20 16 18 16 12 3 6 130 

รวม  130 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 งานจัดเก็บภาษีป้าย - - - - 2 - 4 5 - 2 2 3 18 

2 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 5 4 2 6 5 25 630 110 86 125 74 106 1,178 

3 งานทะเบียนพาณิชย์ 1 2 2 1 3 4 3 2 3 3 2 2 28 

 รวม 6 6 4 7 10 29   89 130 78 111 1,224 

รวม 1,224 



 

กองช่าง 

 

งานประปา สังกัดกองช่าง 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 งานขออนุญาติสิ่งปลูกสร่าง - 3 4 2 - 5 2 2 3 3 2 2 28 

2 งานขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - - - - - - 0 

3 งานขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้ - - - - - 2 -     - - 1 - - 3 

4 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้างานขาวดำ - 2 - 1 - - - 2 1 3 2 - 11 

 รวม 0 5 4 3 0 7 2 4 4 7 4 2 42 

รวม 42 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 ขออนุญาตใช้น้ำประปา/ติดตั้งมาตรวัดน้ำ 2 1 4 5 6 15 3 1 3 2 5 - 47 

2 งานติดต่อย้ายมิเตอร์น้ำ - - - - - - 1 - - - 2 - 3 

3 งานบริการซ่อมแซมท่อน้ำประปาชำรุด 25 20 15 26 22 25 27 16 24 21 24 22 267 

 รวม             317 

รวม 317 



กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเกิ้ง 30 - - - - - - 25 - - - - 55 

2 
การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบุตรอิน 
ทราราม 

52 - - - - - - 65 - - - - 117 

3 การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโนนอำนวย 19 - - - - - - 25 - - - - 44 

4 การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบ้านด่านช้าง 8 - - - - - - 12 - - - - 20 

 รวม 109 0 0 0 0 0 0 127 0 0 0 0 236 

รวม 236 



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 งานบริการถังขยะ - - - - 88 22 - 12 4 -   27 3 156 

2 งานบริการดูแลผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 27 26 22 23 25 22 12 7 10 - 12 23 209 

3 งานบริการปศุสัตว์ - - 23 21 15 - 206 240 252 102 105 - 964 

 รวม 227 26 45   44    102  26 1,329 

รวม 1,329 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 ส่งน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค - - - - 3 5 10 6 2 - - - 26 

2 ขอตัดต้นไม้และเก็บก่ิงไม้ 3 3 4 3 1 - 2 - 1 2 - 2 21 

3 ขอรับบริการถังขยะ 2 2 - - 1 4 - 6 - 5 3 2 25 

4 ขอรับบริการซ่อมไฟฟ้า โคมไฟสาธารณะ 4 5 2 4 5 3 2 3 4 4 3 1 40 

 รวม 9 10 6 7 10 12 14 15 7 11 6 5 112 

รวม  112 

 
 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชนเทศบาลตำบลนาตาล ประจำปีงบประมาณ 2567 
 งานด้านบริการ รวมทั้งหมด 30 รายการ 

                    ไตรมาสที่ 1 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน ตุลาคม พ.ศ.2566 จำนวน  197 ครั้ง 

                            การให้บริการ เดือน พฤจิกายน พ.ศ.2566 จำนวน 97 ครั้ง 

                            การให้บริการ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2566 จำนวน 100 ครั้ง 

                     ไตรมาสที่ 2 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                            การให้บริการ เดือน มกราคม พ.ศ.2567 จำนวน 107 ครั้ง 



                           การให้บริการ เดือน กุมภาพันธ์พ.ศ.2567 จำนวน 249 ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน มีนาคม พ.ศ.2567 จำนวน 194ครั้ง 

                    ไตรมาสที่ 3 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน เมษายน พ.ศ.2567 จำนวน 939 ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2567 จำนวน 581 ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน มิถุนายน พ.ศ.2567 จำนวน 430 ครั้ง 

                   ไตรมาสที่ 4 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                          การให้บริการ เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2567 จำนวน 310 ครั้ง 

                          การให้บริการ เดือน สิงหาคม พ.ศ.2567 จำนวน 304 ครั้ง 

                          การให้บริการ เดือน กันยายน พ.ศ.2567 จำนวน 189 ครั้ง 

                   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเทศบาลตำบลนาตาลมีการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดบถือปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่รัฐ โดยสรุปได้
ว่าประชาชนมารับการบริการจากเทศบาลตำบลนาตาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) รวมทั้งสิ้น 3,706คร้ัง  

 

 

 

 



 

 

ผู้รายงาน                     ผู้รับรองรายงาน    
    

                     

 

                       ลงชื่อ…………………………………………………………             ลงชื่อ………………………………………………………… 

                     ( นางสาวนันณภัซสรณ์ นามวิบูลย์ )                      ( นางเณธิชา เสงี่ยมทรัพย์ )   
                  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์                                  ตำแหน่ง  รองปลัดเทศบาลตำบลนาตาล    

          รักษาราชการแทน ปลัดเทศบาล  
                                                                                                                                            ปฏิบัติหน้าที่ นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 
 



 


