


 
 
 
 
 
 
แบบรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้มารบับรกิาร 

เทศบาลต าบลนาตาล อ าเภอท่าคันโท จงัหวัดกาฬสินธุ ์
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

************************************************************************************ 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบล
นาตาล อ าเภอท่าคันโท จงัหวัดกาฬสินธุ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยมีผลการประเมิน ดังน้ี 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรผู้มารบับรกิาร ติดต่อราชการโดยสุ่มตัวอย่างการเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล
จ านวน 100 คน 

2. ระยะเวลาการด าเนินงาน 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3. เครือ่งมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
  ใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และแบบประเมินแต่ละด้าน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามโดยใชว้ิธกีารหาผลรมรวมของจ านวนประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง และวิธกีารหาค่าเฉลี่ยประกอบการรายงานด้วยการพรรณนาความ 

5. เกณฑ์การประเมิน 
  - การประเมินความพึงพอใจของประชากรผู้มารบับรกิาร ได้ก าหนดช่วงระดับความพึง
พอใจไว้ 5 ระดับ ดังน้ี 
   ความพึงพอใจระดับ   1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด  
   ความพึงพอใจระดับ   2 หมายถึง  น้อย  
   ความพึงพอใจระดับ   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ความพึงพอใจระดับ   4 หมายถึง  มาก  
   ความพึงพอใจระดับ   5 หมายถึง  มากที่สุด  
   - การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชากรผู้มารบับรกิารจากการตอบแบบสอบถาม โดย
ก าหนดเป็นชว่ง ดังน้ี 
   ความพึงพอใจอยู่ระดับ 1.51 - 2.50    หมายถึง  น้อย 
   ความพึงพอใจอยู่ระดับ  2.51 - 3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
   ความพึงพอใจอยู่ระดับ  3.51 - 4.50   หมายถึง  มาก 
   ความพึงพอใจอยู่ระดับ 4.51 - 5.00   หมายถึง  มากที่สุด 
 



ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลท่ัวไป 
จ านวน  
(คน)             x̅   

1. เพศ 
•   ชาย 
•   หญิง 

 
42 
58 

  
0.42 
0.58 

2. ชว่งอายุ 
•   ต่ากว่า  20  ปี 
•   21 – 40  ปี 
•   41 – 60  ปี 
•   60  ปี  ขึ้นไป 

 
 

5 
25 
42 
28 

 
0.05 
0.25 
0.42 
0.28 

3. การศึกษา 

•   ประถมศึกษาหรอืต่ากว่า/ไมไ่ด้เรยีน 

•   มัธยมศึกษาตอนต้น 

•   มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 

•   อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 

•  ปรญิญาตร ี

•   สูงกว่าปรญิญาตร ี

 

12 

25 

30 

29 

4 

0 

 

0.12 

0.25 

0.3 

0.29 

0.04 

0 

4. อาชพี 

• รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

• ลูกจา้ง/พนักงานบรษัิท 

• ประชาชนผู้รบับรกิาร 

• ผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว      

• นักเรยีน/นักศึกษา 

• เกษตรกร                

• อื่นๆ    

 
 

 

 

 

4 

10 

22 

6 

4 

54 

0 

 
 

0.04 

0.10 

0.22 

0.06 

0.04 

0.54 

0 

 

 

 



จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นพบว่า 

1. เพศ 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จ านวน  42 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.42  เพศหญิง จ านวน 58 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.58 

2. ชว่งอายุ  
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้มาใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะอยู่ชว่งอายุ 41 – 60 ปี และอายุต้ังแต่ 
60 ปีขึ้นไป โดยช่วงอายุต่ากว่า 20 ปี มีจ านวน 5 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.05 ช่วงอายุต้ังแต่ 21 – 40 ปี 
จ านวน 25 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.25 ช่วงอายุต้ังแต่  41 – 60 ปี จ านวน 42 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.42 
และอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.28 ตามล าดับ 

 3. การศึกษา 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้มาใชบ้รกิารส่วนใหญ่การศึกษาจะอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรอืเทียบเท่า โดยมีจ านวน 30 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.30 รองลงมาจะอยู่ในระดับอนุปรญิญาหรอื
เทียบจ านวน 29 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.29 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 25 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.25 
ระดับประถมศึกษาหรอืต่ากว่า/ไม่ได้เรยีน จ านวน 12 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.12  ระดับปรญิญาตร ีจ านวน 
4 คน เฉลี่ยเป็น 0.04  และระดับสูงกว่าปรญิญาตร ีมีจ านวน 0 คน โดยเฉลี่ยได้เท่ากับ 0 ตามล าดับ 

4. อาชพี 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้มาใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะมีอาชพีเกษตรกร ซึง่จะมีจ านวน 54 คน 
โดยเฉลี่ยนได้เท่ากับ 0.54 รองลงมาคือประชาชนท่ัวไป/ไม่มีอาชีพ จ านนวน 22 คน เฉลี่ยได้ได้เท่ากับ 
0.22 ลูกจ้าง/พนักงานบรษัิท จ านวน 10 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.10  อาชีพผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 6 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.06 และอาชพีรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ และนักเรยีน/นักศึกษา จะมีจ านวน
เท่ากันคือ 4 คน เฉลี่ยได้เท่ากับ 0.04 ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 2 ด้านความพึงพอในการให้บรกิาร 

หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

 
x̅ 

 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านระยะเวลาในการให้บรกิาร 
 

1. ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร 
 
 

2. การติดต่อประสานงานมีความ
สะดวกรวดเรว็ 

 

3. ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความ
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 

 

74 24 2 0 0 4.72 มากที่สุด 

60 33 7 0 0 4.53 มากที่สุด 

61 36 3 0 0 4.58 มากที่สุด 

 
 
 



หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

 
x̅ 

 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร 
1. การจดัล าดับขั้นตอนการให้บรกิาร

ตามท่ีประกาศไว ้ 57 39 4 0 0 4.53 มากที่สุด 

2. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบชดัเจน 65 29 6 0 0 4.59 มากที่สุด 

3. การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง 
เชน่ มาก่อนต้องได้รบับรกิารก่อน 72 24 2 0 0 4.70 มากที่สุด 

ด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บรกิาร 
1. เจา้หน้าท่ีให้บรกิารด้วยค าพูดท่ี

สุภาพ ย้ิมแย้ม แจม่ใส  นุ่มนวล ไม่แสดง
กิรยิารงัเกียจ 

74 25 1 0 0 4.73 มากที่สุด 

     2. ความเอาใจใส่ กระตือรอืรน้ และ
ความพรอ้มในการให้บรกิารของ
เจา้หน้าท่ี 

 
54 

 
38 

 
8 

 
0 

 
0 

 
4.46 

 
มาก 

3. เจา้หน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถ
ในการให้บรกิาร เชน่  การตอบค าถาม
ชีแ้จงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า เป็นต้น 

57 32 11 0 0 4.46 มาก 

4. เจา้หน้าท่ีให้บรกิารต่อผู้รบับรกิาร
เหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบัติ 

64 32 4 0 0 4.60 มากที่สุด 

5. ความซือ่สัตย์สุจรติในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เชน่ ไม่ขอส่ิงตอบแทน, ไม่รบั
สินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

79 21 0 0 0 4.79 มากที่สุด 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมา
รบับรกิาร 52 36 12 0 0 4.40 มาก 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เชน่ ที่จอดรถ ห้องน้า และท่ีน่ัง
คอยรอรบับรกิาร 

51 43 6 0 0 4.45 มาก 

3. ความสะอาดของสถานท่ีให้บรกิาร
โดยรวม 57 38 5 0 0 4.52 มากที่สุด 

4. การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใชบ้รกิาร 59 33 8 0 0 4.51 มากที่สุด 



ผลการประเมินความพึงพอใจของประชากรท่ีมีต่อการให้บรกิารในด้านต่างๆ รายละเอียดดังน้ี 

1. ด้านระยะเวลาในการให้บรกิาร 
 1.1 ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 74 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 24 คน มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 2 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.72 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 

 1.2 การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเรว็ พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 60 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
จ านวน 33 คน ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 7 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.49 ซึง่อยู่
ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 1.3 ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความเหมาะสม พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 61 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 
36 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 3 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 ซึง่อยู่
ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

2. ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร 

 2.1 การจัดล าดับ ข้ันตอนการให้บริการตามท่ีประกาศไว้  พบว่า ประชากรผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 57 คน มีความพึงพอใจ      
ในระดับมาก จ านวน 39 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 4 คน และเกณฑ์ระดับความ      
พึงพอใจเฉลี่ย 4.53 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 2.3 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน  พบว่า ประชากรผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 65 คน มีความพึงพอใจ      
ในระดับมาก จ านวน 29 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 6 คน และเกณฑ์ระดับความ       
พึงพอใจเฉลี่ย 4.59 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  2.4 การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง เชน่ มาก่อนต้องได้รบับรกิารก่อน ไม่เลือกปฏิบัติ 
พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 72 คน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 26 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 2 คน และเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.70 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

 

หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

 
x̅ 

 
เกณฑ์
การ

ประเมิน 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ท่ีสุด 

5. ป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้าย
ประชาสัมพันธม์ีความชดัเจน และเข้าใจ
ง่าย 

76 23 1 0 0 4.75 มากที่สุด 



3. ด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บรกิาร 

 3.1 เจา้หน้าท่ีให้บรกิารด้วยค าพูดท่ีสุภาพ ย้ิมแย้ม แจม่ใส นุ่มนวล ไม่แสดงกิรยิารงัเกียจ 
พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 74 คน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 25 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 1 คน และเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.73 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.2 ความเอาใจใส่ กระตือรอืรน้ และความพรอ้มในการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ี พบว่า 
ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 54 คน         
มีความ         พึงพอใจในระดับมาก จ านวน 38 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 8 คน และ
เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

 3.3 เจา้หน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร เชน่ การตอบค าถามชีแ้จงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า เป็นต้น พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ    
มากท่ีสุด จ านวน 57 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 32 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
จ านวน 11 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.46 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

 3.4 เจ้าหน้าท่ีให้บรกิารต่อผู้รบับรกิารเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  พบว่า 
ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 64 คน         
มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 32 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 4 คน และเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 3.5 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน, ไม่รบัสินบน, ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ พบ ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 79 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 21 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.79 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

 4.1 สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมารบับรกิาร พบ ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 52 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 
36 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 12 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40       
ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

 4.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เชน่ ท่ีจอดรถ ห้องน้า และท่ีน่ังคอยรอรบั
บรกิาร พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 
51 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 36 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 6 คน และ
เกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

 4.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บรกิารโดยรวม พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 57 คน มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 
38 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 5 คน และเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.52 ซึง่อยู่
ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4.4 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใชบ้รกิาร พบว่า 
ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 59 คน         



มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 33 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 8 คน และเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 4.5 ป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธมี์ความชดัเจน และเข้าใจง่าย พบว่า 
ประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 76 คน         
มีความพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 23 คน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จ านวน 1 คน และเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.75 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บรกิารจากเทศบาลต าบลนาตาล อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์ท้ัง 4 ด้าน มีความพึงพอใจเฉล่ีย 
4.58 ซึง่อยู่ในเกณฑ์ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บรกิาร 
เทศบาลต าบลนาตาล อ าเภอท่าคันโท จงัหวัดกาฬสินธุ ์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

 

ส่วนท่ี 1     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ           ชาย             หญิง 

2.  ชว่งอาย ุ          ต่ากว่า 20 ป ี   21 - 40 ป ี          41 – 60 ป ี         60 ปขีึ้นไป 

3.  การศึกษา          ประถมศึกษาหรอืต่ากว่า/ไมไ่ด้เรยีน            มัธยมศึกษาตอนต้น 
                      มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า           อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 
           ปรญิญาตร ี                                            สูงกว่าปรญิญาตร ี                                      

4.  อาชพีประจ า           รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ                              ลกูจา้ง/พนักงานบรษัิท                           
                                 ประชาชนท่ัวไป                                        ผู้ประกอบการ/ธุรกิจส่วนตัว                                       
  นักเรยีน/นักศึกษา                                   เกษตรกร 
                                 อื่นๆ.................................. 

ส่วนท่ี 2  ด้านความพึงพอใจในการให้บรกิาร 
 

หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก พอใจ 

พอใจ
น้อย/
ปาน
กลาง 

ไม่
พอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

5 4 3 2 1 
ด้านระยะเวลาในการให้บรกิาร      

1. ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร      
2. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเรว็      
3. ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความเหมาะสม      

ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร      
1. การจดัล าดับขั้นตอนการให้บรกิารตามท่ีประกาศไว ้      
2. การจดัล าดับขั้นตอนการให้บรกิารตามท่ีประกาศไว ้      
3. การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง เชน่ มาก่อนต้อง

ได้รบับรกิารก่อน 
     

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  



 

 

หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
มาก พอใจ 

พอใจ
น้อย/
ปาน
กลาง 

ไม่
พอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

5 4 3 2 1 
ด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บรกิาร      

1. เจา้หน้าท่ีให้บรกิารด้วยค าพูดท่ีสุภาพ ย้ิมแย้ม 
แจม่ใส  นุ่มนวล ไม่แสดงกิรยิารงัเกียจ      

2. ความเอาใจใส่ กระตือรอืรน้ และความพรอ้มในการ
ให้บรกิารของเจา้หน้าท่ี      

3. เจา้หน้าท่ีมีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร 
เชน่  การตอบค าถามชีแ้จงขอ้สงสัย ให้ค าแนะน า เป็นต้น     

 
 

4. เจา้หน้าท่ีให้บรกิารต่อผู้รบับรกิารเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     

5. ความซือ่สัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี เชน่ ไมข่อ
ส่ิงตอบแทน, ไม่รบัสินบน, ไมห่าผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      

1. สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมารบับรกิาร      
2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เชน่ ท่ี

จอดรถ ห้องน้า และท่ีน่ังคอยรอรบับรกิาร 
     

3. ความสะอาดของสถานท่ีให้บรกิารโดยรวม      

4. การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใชบ้รกิาร 

     

5. ป้ายข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธม์ี
ความชดัเจน และเข้าใจง่าย 

     

 
ข้อเสนอแนะ ในการให้บรกิาร
....................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

ขอขอบคุณในความรว่มมือในการกรอกแบบส ารวจ 
        เทศบาลต าบลนาตาล 
 


