
สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

            ของ เทศบาลตำบลนาตาล อำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ์

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  
งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการ สังกัดสำนักปลัด 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 14 21 6 6 1 4 3 2 2 - - 3 62 

2 งานลงทะเบียนขอรับเบี้ยความพิการ - 4 1 - - - - 5 1 - 3 1 15 

3 
งานลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู 
เด็กแรกเกิด 

5 5 2 4 - 1 6 7 5 5 1 - 41 

4 งานลงทะเบียนขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - 0 

5 งานจัดการศพตามประเพณี - - 3 - - - - - - - 1 - 4 

6 งานสงเคราะห์ผู้ประสบปัญหาทางสังคม - - - - - 16 1 - 5 - 15 - 37 

7 งานบริการทั่วไปเกี่ยวเนื่องกับเบี้ยยังชีพ 7 10 12 5 2 16 3 4 2 3 1 2 67 

 รวม 26 40 24 15 3 37 13 18 15 8 21 6 226 

รวม  226 

 

  



งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัดสำนักปลัด 

 

กองคลัง 

 

 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานแจ้งเหตุไฟไหม้ - - 3 7 7 11 7 5 1 1 - - 42 

2 งานขอความอนุเคราะห์กำลัง อปพร. 1 2 2 2 2 3 5 - 5 1 2 2 27 

 รวม 1 2 5 9 9 14 12 5 6 2 2 2 69 

รวม  69 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานจัดเก็บภาษีป้าย - - - - 1 - 3 3 - 1 1 1 10 

2 งานจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 4 3 1 3 4 22 627 112 82 122 78 100 1,158 

3 งานทะเบียนพาณิชย์ 1 1 - 2 1 2 4 1 2 2 1 - 17 

 รวม 5 4 1 5 6 24 634 116 84 125 80 101 1,185 

รวม 1,185 



กองช่าง 

 

งานประปา สังกัดกองช่าง 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานขออนุญาติสิ่งปลูกสร่าง - 2 5 3 - 7 1 2 4 1 3 1 29 

2 งานขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - - - - - - 0 

3 งานขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้ - - - - - 1 -     - - 1 - - 2 

4 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้งไฟฟ้างานขาวดำ - 1 - 1 - - - 1 1 1 1 - 6 

 รวม 0 3 5 4 0 8 1 3 5 3 4 1 37 

รวม 37 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 ขออนุญาตใช้น้ำประปา/ติดตั้งมาตรวัดน้ำ 1 1 5 4 5 10 4 - 4 1 4 - 39 

2 งานติดต่อย้ายมิเตอร์น้ำ - - - - - - - - - - - - 0 

3 งานบริการซ่อมแซมท่อน้ำประปาชำรุด 22 25 19 28 20 29 28 18 26 22 25 27 289 

 รวม 23 26 24 32 25 39 32 18 30 23 29 27 328 

รวม 328 



กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเกิ้ง 27 - - - - - - 23 - - - - 50 

2 
การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบุตรอิน 
ทราราม 

54 - - - - - - 66 - - - - 120 

3 การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโนนอำนวย 20 - - - - - - 22 - - - - 42 

4 การรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบ้านด่านช้าง 7 - - - - - - 10 - - - - 17 

 รวม 108 0 0 0 0 0 0 121 0 0 0 0 229 

รวม 229 



กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานบริการถังขยะ - - - - 80 20 - 10 5 -     20 5 140 

2 งานบริการดูแลผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 25 25 25 24 27 26 13 5 9 - 10 20 209 

3 งานบริการปศุสัตว์ - - 22 18 10 - 200 250 250 100 100 - 950 

 รวม 25 25 47 42 117 46 213 265 264 100 130 25 1,299 

รวม 1,299 



สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 ส่งน้ำเพื่ออุปโภคบริโภค - - - - 2 6 11 5 1 - - - 25 

2 ขอตัดต้นไม้และเก็บก่ิงไม้ 2 4 3 4 1 - 1 - 2 1 - 3 21 

3 ขอรับบริการถังขยะ 3 1 - - - 5 - 4 - 6 2 1 22 

4 ขอรับบริการซ่อมไฟฟ้า โคมไฟสาธารณะ 5 7 1 3 4 2 1 2 3 2 4 2 36 

 รวม 10 11 4 7 7 13 13 11 6 9 6 6 104 

รวม  104 

 
 
สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชนเทศบาลตำบลนาตาล ประจำปีงบประมาณ 2566 
 งานด้านบริการ รวมทั้งหมด 30 รายการ 

                    ไตรมาสที่ 1 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน ตุลาคม พ.ศ.2565 จำนวน  198 ครั้ง 

                            การให้บริการ เดือน พฤจิกายน พ.ศ.2565 จำนวน 111 ครั้ง 

                            การให้บริการ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2565 จำนวน 110 ครั้ง 

                     ไตรมาสที่ 2 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                            การให้บริการ เดือน มกราคม พ.ศ.2566 จำนวน 114 ครั้ง 



                           การให้บริการ เดือน กุมภาพันธ์พ.ศ.2566 จำนวน 167 ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน มีนาคม พ.ศ.2566 จำนวน 181ครั้ง 

                    ไตรมาสที่ 3 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน เมษายน พ.ศ.2566 จำนวน 918 ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2566 จำนวน 557 ครั้ง 

                           การให้บริการ เดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 จำนวน 410 ครั้ง 

                   ไตรมาสที่ 4 รวมการมารับบริกการทั้งหมด จำนวน ครั้ง 

                          การให้บริการ เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2566 จำนวน 270 ครั้ง 

                          การให้บริการ เดือน สิงหาคม พ.ศ.2566 จำนวน 272 ครั้ง 

                          การให้บริการ เดือน กันยายน พ.ศ.2566 จำนวน 168 ครั้ง 

                   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเทศบาลตำบลนาตาลมีการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆในเขตพื้นที่รับผิดชอบ โดบถือปฎิบัติตามอำนาจหน้าที่รัฐ โดยสรุปได้
ว่าประชาชนมารับการบริการจากเทศบาลตำบลนาตาล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) รวมทั้งสิ้น 3,467
คร้ัง โดยคิดเป็นร้อยละ 91.63 เปอร์เซ็น 

 

 

 



 

ผู้รายงาน                     ผู้รับรองรายงาน 

         
                     ลงชื่อ…………………………………………………………        ลงชื่อ………………………………………………………… 

                     ( นางเณธิชา เสงี่ยมทรัพย์ )                         ( นายคำพันธ์ สุขเจริญ )   

              ตำแหน่ง  รองปลัดเทศบาลตำบลนาตาล                          ตำแหน่ง  รองปลัดเทศบาลตำบลนาตาล    



 


