
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการลงทะเบียนการเข้าใช้งานระบบ  E-services 

 

เข้าเว็บไซต์ → www.natal.go.th 

1. คลิกเลือก → E-services ด้านล่างเว็บไซต์ ตรงหัวข้อสำหรับประชาชน  

2. ไปทีห่ัวข้อระบบบริการออนไลน์ e-Service แลว้เลือกบริการที่ต้องการด้านขวามือ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก e-Service ไปที่หัวข้อระบบบริการออนไลน์ e-Service  

เลือกบริการที่ต้องการด้านขวามือ 



เข้าสู่หน้าบริการ E-Service ระบบบริการประชาชน Online → คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

ยืนยันการลงทะเบียน 



กรอกข้อมูลให้ครบ  

ข้อมูลทั่วไป   

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

บุคคลที่สามารถติดต่อได้  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล โทรศัพท์   

มีความประสงค์ให้ ทางหน่วยงาน ดำเนินการช่วยเหลือ ดังนี้  

-  คลิกเลือกรายการที่ต้องการให้ช่วยเหลือ  

รายละเอียดการขอรับบริการ  

-  กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

กด ยืนยันการลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

คลิกกลับหน้าหลกั 



แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
 

ข้อมูลทั่วไป   

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เรื่องที่ขอความช่วยเหลือ  

-   กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ  

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

ยื่นคำร้อง 



เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  

-  สำเนาทะเบียนบ้าน  

-  ภาพถ่าย  

-  เอกสารอื่นๆ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นคำร้อง   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

 
 

ข้อมูลผู้ขอ  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นคำร้อง   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ยื่นคำร้อง 



แบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ 

 
ข้อมูลผู้สมัคร  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล ชื่อเล่น 

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  อายุ 

ข้อมูลผู้ปกครอง  

-  ชื่อ-สกุล บิดา  มารดา  

-  ชื่อผู้อุปการะ  เบอร์โทรศัพท์  

เอกสารที่ใช้สมัคร (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  ภาพถ่าย ขนาด 1 นิ้ว  

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ยื่นใบสมัคร 



-  สำเนาสูติบัตร  

-  สำเนาทะเบียนบ้าน  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

กรอกข้อมูลให้ครบ  

ยื่นใบสมัคร  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นใบสมัคร   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้อง ขอตดัต้นไม้และจดัเก็บกิ่งไม ้

 
ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นคำร้อง   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ยื่นคำร้อง 



แบบคำร้อง ขอรับบริการถังขยะ 

 
 

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นคำร้อง   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ยื่นคำร้อง 



แบบคำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

 
 

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

รหัสเสาไฟฟ้า  

-  กรอกข้อมูล (กรณีท่ีมีเลขรหัส) 

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นคำร้อง   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ยื่นคำร้อง 



ระบบจองคิว การให้บริการ ONLINE 

 
เลือกวันที่จะเข้ารับบริการ  

ข้อมูลผู้ขอรับบริการ  

- คำนำหน้า ชื่อ  

- สกุล อายุ  

- หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์  

มีความประสงค์ให้ทางหน่วยงาน รับบริการ ดังนี้  

- คลิกเลือกรายการที่ต้องการรับบริการ  

รายละเอียดการขอรับบริการ  

- กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ยื่นยันการจองคิว  ONLINE  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ยืนยันการจองคิว online 



ระบบ online/ข้อมูลขา่วสาร 

 
 

สอบถามการให้บริการ / ข้อมลูต่างๆ 

 
รายละเอียดการสอบถาม  

- กรอกรายละเอียดที่ต้องการสอบถาม  

- ที่อยู่/เบอร์โทร - ชื่อ-สกุล  

คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ส่งข้อมลูการสอบถาม 



ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ส่งข้อมูลการสอบถาม  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

แจ้งร้องเรียน ร้องทุกข ์ONLINE 

 
 

เขียนคำร้อง  

- กรอกรายละเอียดที่ต้องการร้องเรียน  

- ที่อยู่/เบอร์โทร/อีเมลล์  

- ชื่อ-สกุล  

เอกสารประกอบคำร้อง (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ส่งคำร้องเรียน  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

สง่คำร้องเรียน 



ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 

 
 

แจ้งข้อมูลท่ีต้องการให้ดำเนินการ  

- ชื่อ-สกุล  

- โทรศัพท์  

- อีเมลล์  

รายละเอียดความคิดเห็น  

- กรอกรายละเอียด/แสดงความคิดเห็น  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด บันทึกความคิดเห็น  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ส่งคำร้องเรียน 



ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 

ท่านสามารถขอเอกสารได้โดยผ่านช่องทางนี้  

- กรอกรายละเอียดการขอเอกสาร online  

- อีเมลล์ในการจัดส่งเอกสาร  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ส่งคำขอเอกสาร  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ส่งคำขอเอกสาร 



สายตรงผู้บริหาร 

 
 

เขียนข้อความของท่าน  

- กรอกข้อมูล (ข้อมูลของท่านจะถูกส่งให้ผู้บริหารโดยตรง)  

- กรอกชื่อของท่าน  

- เบอร์โทร/อีเมลล์  

ใส่ code ตัวเลข 4 หลัก  

กด ส่งข้อมูล  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

ส่งคำขอเอกสาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


