
 

 

 

 

 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ของ 

เทศบาลตำบลนาตาล 

อำเภอท่าคันโท  จังหวัดกาฬสินธุ ์
 

 



คํานํา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and                    
Transparency Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และนําข้อมูลผล การประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง 
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั ้งสะท้อนถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลัก           
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
๒. การใช้งบประมาณ 
๓. การใช้อํานาจ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
๖. คุณภาพการดําเนินงาน  
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
๘. การปรับปรุงระบบการทํางาน  
๙. การเปิดเผยข้อมูล 
๑๐.การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 

 

การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ 
เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซค์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน 

สํานักปลัดเทศบาลตําบลนาตาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญคือได้มีบทบาทในการ
ผลักดัน กลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐ และ ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู ้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยให้มี อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 



๑.หลักการและเหตุผล 
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกําหนดเป็นกลยุทธิ์ที่สําคัญของ 
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ซึ่งถือเป็นการ 
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการ 
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ 
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนาตาล 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลนาตาล โดย
ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๒๔ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ระดับ B 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
 



สรุปได้ว่า ตามคะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตําบลนาตาลได้คะแนน  ๘๒.๒๔ คะแนน ตัวชี้วัด
คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๓.๗๕ คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต และส่วนตัวชี้วัดที่ได้ คะแนน
ต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ได้เท่ากับร้อยละ ๗๑.๖๑ คะแนน 

 
๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลนาตาลประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับผลการประเมิน B ได้คะแนน ๘๒.๒๔ ซึ่งเพ่ิมข้ึน ๑๒.๖๕ คะแนน(เทียบ จาก
ผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด แข็ง 
และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐) จํานวน ๒ ตัวช้ีวัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๒.๒๙ เป็นคะแนน จาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่กําหนดไว้ และเป็นไปอย่างเท่าเทียม รวมถึงการปฏิบัติงานที่มุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบ
ต่องานใน หน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งหน่วยงานควรให้ความสําคัญในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ
แก่ ผู้รับบริการ 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๒ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๗๕ เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้ 
สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของ ผู้ 
บริการ การประเมินความเสียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม ความ 
โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  

๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๙๐) จํานวน ๘ ตัวชี้วัด คือ  
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การใช้อํานาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๔.๖๗ เป็นคะแนนจากการ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไป อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานยังมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อํานาจ
ของ ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การดําเนินงานในหน่วยงาน แนวทางในการพัฒนาของหน่วยงาน
ควรให้ความสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๐๒ เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่ 



เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
นําไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การ ยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการะบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก
นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถู กต้อง เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๓ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.๙๕ คะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า หน่วยงานควร
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงาน  ไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทําให้การทุจริตในด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นธรรมรวมหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต ภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
การนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(๔) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๑.๗๘ เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
การใช้จ่ายงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง 
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
และ พวกพ้อง การเบิกจ่ายงานของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับการ
เปิดโอกาสให้ บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๕ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๘.๖๓ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน ใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด
ไว้ อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่า
ยึด หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่นําผลประโยชน์
ของ พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
เพ่ือให้ หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น จึงควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีก
ทั้งควรมี ช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานให้ดียิ่งขึ้น 
และเปิด โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินการ 



(๖) ตัวชี้วัดที่ 5 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๗.๗๘ เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซค์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน 
ทราบใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ ในการ
ดําเนินงานในปีต่อไปควรที่จะมีการบริหารจัดการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ เพ่ือ
ให้ผลการดําเนินงานในปีถัดไปมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน 

(๗) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๔.๓๓ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่ อประสิทธิภาพในการ 
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงาน
ให้ ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถ ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๘) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๑.๖๑ เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การ ทํางาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ
กระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 
๔. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ของ  

หน่วยงานเทศบาลตําบลนาตาล อําเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ เท่ากับ ๘๒.๒๔ คะแนน อยู่ในระดับ B โดยมี
รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๘๔.๙๔ คะแนน โดยประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด ดังนี้ 



ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อํานาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีการตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และควรรักษามาตรฐานของการดําเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน 

เท่ากับ ๗๔.๖๘ คะแนน โดยประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน 
มีข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มี 

กระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นําเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิด
โอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มาติดต่อ และให้ความสําคัญกับความโปร่งใสเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงดําเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และควรรักษามาตรฐานของการดําเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนน
เท่ากับ ๘๕.๗๖ คะแนน โดยประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ทั้ง ๒ ตัวชี ้วัด มีแนวทางการดําเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที ่สําคัญบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน ซึ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ ในการดําเนินงานในปีต่อไปควรที่จะ
มีการบริการ จัดการการเปิดเผยข้อมูลให้มีความถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ เพื่อให้ผลการดําเนินงานในปี
ถัดไปมีประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน 

จากเป้าหมาย” การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕” ที่กําหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ ๘๐ จะต้องมีคะแนน 
๔๕ คะแนนขึ้นไปภายในปี ๒๕๖๕ พบว่าผลการประเมินหน่วยงานจาก ๓ แบบวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
คือ  

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) คะแนนรวม ๘๔.๙๔ คะแนน  
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม ๗๔.๘๖ คะแนน  
๓. แบบตรวจการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม ๘๕.๗๖ คะแนน 



ซึ่งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ คะแนนขึ้นไป) แบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IT) และแบบตรวจการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เป้าหมาย คะแนนภาพรวมหน่วยงานเท่ากับ ๖๔,๓๗ คะแนน จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานให้
มี ผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

๑. แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในเกี ่ยวกับการปฏิบัติหน้ที ่ การใช้จ่าย 
งบประมาณและทรัพย์สินของทางราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วน
ร่วม ของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 

๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ 
ได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

๓) การใช้อํานาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทําคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบ 
การกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

๕) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

๒. แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่าง
มี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้ 

๑) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็ปไซค์หลักของ 
หน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

๓) การปรับปรุงระบบการทํางานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน



ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

๓. แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจัยของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็ปไซ ต์
ของ หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมี 
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี ้

๑) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ข้อมูล 
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งข่าว 
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตําแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้อง เป็นการเข้าถึงผ่าน URL หรือบนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

๒) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ 
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรการภายในและให้มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สําคัญต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็ปไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี 
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็ปไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและแบบสํารวจความคิด 
เห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอกข้างต้น จะนําไปปรับปรุงการทํางานของเทศบาลตําบลนาตาล ดังนี้ 

๑. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบของงานที่รับผิดชอบอยู่ตลอด
และ สม่ำเสมอ เช่น อบรม ศึกษาดูงาน การสอนงาน และศึกษาค้นคว้า จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ 
เป็นต้น 

๒. ส่งเสริมให้มีการรณรงค์และสร้างความตระหนักในคุณธรรมจริยธรรม เพื่อป้องกันการขัดแย้งกัน
ระหว่าง ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการฝึกอบรม การจัดทํามาตรการ
แนวทาง การปฏิบัติงาน การมอบนโยบายของผู้บริหาร และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

๓. วางแนวทางและมาตรการการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อเป็นกลไกลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งการจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้
การ ปฏิบัติงานถูกต้อง มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับระเบียบกฎหมายที่ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ 

๔. การจัดทําคู่มือการพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การบริหาร จัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน และการวิเคราะห์ประเด็นความเสี ่ยงที่จะนําไปสู ่การทุจริต การปฏิบัติงานที่อาจเกิด 
ผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งกรณีศึกษาการทุจริตในรูปแบบต่างๆที่เกิดขึ้นจริง 

๕. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เกิดความร่วมมือ เป็นผู้เฝ้า
ระวัง แจ้งเบาะแส และมีสื่อรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจในนโยบายผู้บริหาร เพื่อให้เกิดพลังที่ เข้มแข็งในการ
ช่วยกัน ป้องกันการทุจริต 



๖. จัดประชุมประจําเดือนระหว่างผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น และพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง เป็นประจํา 
เพ่ือชี้แจงแนวทางการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล  
เรื่อง มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

............................................... 
 

ด้วยรัฐบาลให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การอํานวยความสะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นประโยชน์สุขต่อประชาชน และเกิด 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กําหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ให้เทศบาลกําหนดมาตรการในการ
เผยแพร่ ข้อมูลต่อสาธารณะ เทศบาลตําบลนาตาล จึงมีมาตรการกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๑.๑ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างน้อยตาม มาตรา ๗ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๔ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๖๔ และไม่เผยแพร่ข้อมูลตาม มาตรา ๑๔ และ ๑๕ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

๑.๒ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน โดยคํานึงถึงความ 
เหมาะสมกับสถานการณ์ และความพร้อมของบุคลากร/ทรัพยากรในหน่วยงาน 

๑.๓ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

๑.๔ ให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยบนเว็บไซต์  
๒. แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

๒.๑ ลักษณะประเภทข้อมูลที่หน่วยงานต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะ ได้แก่ 
(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดําเนินงาน 
(๒) สรุปอํานาจหน้าที่ท่ีสําคัญและวิธีดําเนินงาน 
(๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคําแนะนําในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
(๔) กฎ ข้อบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน และนโยบาย 
(๕) แผนงาน โครงการ ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 



(๖) แผนการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี 
(๗) อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

๒.๒ ระบุวิธีการ ขั้นตอนการดําเนินงาน ระบุเวลาการดําเนินการและผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการ 
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะอย่างชัดเจน 

๓. กําหนดกลไกการกํากับติดตามการดําเนินงานเผยแพร่ข้อมูล โดยแต่งตั ้งคณะทํางานหรือ 
มอบหมายเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการดูแลเว็บไซต์ เพื่อให้มีการดําเนินงานเผยแพร่ข้อมู ลอย่างต่อเนื่องเป็น 
ปัจจุบัน รายงานผลการดําเนินงาน สรุปปัญหาและอุปสรรคต่อหัวหน้าส่วนราชการ อาทิ จํานวนข่าวที่เผยแพร่ 
จํานวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของหน่วยงาน จํานวนผู้ขอข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นทางเว็บไซต์เป็นต้น 

 
จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  ๙  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
                    (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                 นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล 
เรื่อง มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

....................................................... 
 

ตามท่ีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.๒๕๔๒ ได้มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลตําบลนาตาล จึงได้
กําหนด มาตรการและกลไกในการเปิดโอกาสให้แก่ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน เพื่อ แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการดําเนินงาน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลและ/หรือรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลนาตาล ดังนี้ 

๑. วิเคราะห์ผลการดําเนินงานและข้อเสนอแนะจากการดําเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาในประเด็น
ความ สอดคล้องกับภารกิจหรือยุทธศาสตร์ รวมถึงความเกี่ยวข้องของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ติดประกาศ เว็บไซต์ สื่อสังคม 
ออนไลน์ วารสาร เป็นต้น 

๓. รับฟังความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลข้อเท็จจริง และความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 

๔. เปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น
ใน ลักษณะการเข้าร่วมในการจัดทําแผนงาน การวางแผน หรือการดําเนินงาน 

 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๙  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 

                    (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                 นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 



 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล 
เรื่อง มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

........................................... 
 

ตามที่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ กําหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ที ่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มุ ่งเน้นต่อการเปิดเผยข้อมูล เกิดความโปร่งใส คุ ้มค่า มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นไป ตามหลักธรรมาภิบาล และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม รวมถึง
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพื่อป้องกัน
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัด จ้างภาครัฐ ดังนั้น เทศบาลตําบลนาตาล จึงได้จัดทํามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง และให้ เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

๑. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
๑.๑ มีการประกาศข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกฎหมายกําหนด 
๑.๒ มีแนวทางและระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานการจัดซื ้อจัดจ้างเพื ่อป้องกัน

ผลประโยชน์ ทับซ้อน เกิดความโปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบกฎหมายกําหนด 
 ๒. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

๒.๑ ให้มีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจําปี และประกาศเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และ วิธีการที่ระเบียบกฎหมายกําหนด 

๒.๒ ให้มีการดําเนินการ การประกาศ และการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ตามท่ีระเบียบกฎหมายกําหนด ได้แก่ ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้าง ตามแบบ สขร. และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปีเมื่อสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ โดยมีการ
เผยแพร่ ข้อมูลตามช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 

๒.๓ ให้มีการจัดทําคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และ ประ
ชี้แจง สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้ปฏิบัติตามแนวทางของคู่มือ 
ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

๒.๔ ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้  



(๑) ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างมีความเกี่ยวข้องกับ ผู้เสนอ 
ราคา/คู่สัญญา ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ และให้มีการแจ้งข้อมูลความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้เสนอ
ราคา/ คู่สัญญา เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ตามแบบท่ีหน่วยงานกําหนด 

(๒) ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ยอมให้ผู้อื่นอาศัยตําแหน่งหน้าที่ของตน หาประโยชน์ 
จากการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 

(๓) ให้หัวหน้าหน่วยงานทุกระดับชั้น กํากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด กรณีปล่อยปละ
ละเลยให้ถือเป็นความผิดทางวินัย 

๒.๕ มีการตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานเป็นประจําทุกปี 
๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้ นางจริยา  พรมีฤทธิ์  ตําแหน่ง ผู้อํานวยการกองคลัง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแล
การดําเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างนี้ 

 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๙  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 

                           (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                        นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล  
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

........................................... 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๕๖ ได้
กําหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณา ดําเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพื่อให้การบริหารราชการของเทศบาลตําบลนาตาล
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทํา
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ ให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

๑. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
๑.๑ กําหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน 

ช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสม และอํานวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน  
๑.๒ ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่โปร่งใส เป็น

ธรรม และตรวจสอบได้ 
๑.๓ ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจําปีเสนอผู้บังคับบัญชาและ

เผยแพร่ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
๒. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

๒.๑ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้  
(๑) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่เทศบาลตำบลนาตาล อําเภอท่าคัน

โท  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
(๒) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ https://www.natal.go.th 
(๓) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๔๓๘๔๐๙๒๕ 

๒.๒ เมื ่อได้รับเรื ่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้
ความเห็น เสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 



(๑) กรณียังไม่มีมูลที ่ควรกล่าวหาว่ากระทําความผิดวินัยจะสั ่งยุติเรื ่อง หรือสั ่งการให้
ดําเนินการ อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทําความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดําเนินการแล้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคําสั่ง 

๒.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

๒.๔ ให้แจ้งผลการดําเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้สํานักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  ๙  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
 

                           (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                        นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล 
เรื่อง มาตรการป้องกันการรับสินบน 

.............................................. 
 

รัฐบาลกําหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายสําคัญและถือ
เป็น วาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการต้องนําไปปฏิบัติให้บังเกิดผลที่เป็นรูปธรรม ดังนั้น เทศบาลตําบลนาตาล จึงได้ 
กําหนดให้นโยบายต่อต้านการรับสินบนเป็นนโยบายสําคัญ ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
เมืองบัว ใหญ่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ทุกภารกิจต้องโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ปลอดจากทุจริต โดยมี
มาตรการกําหนด แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทุกส่วนราชการของเทศบาลเมืองบัวใหญ่ต้องไม่เรียกหรือรับสินบนเพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตน หรือประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใด เพื่อให้กระทําการหรือไม่กระทําการหรือประวิงเวลาเพ่ือ
การ ใดๆ อันมิชอบต่อหน้าที่และกฎหมาย 

๒. ให้ผู้บังคับบัญชาและหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานทุกระดับชั้นเข้มงวด กวดขัน การปฏิบัติหน้าที่ของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อป้องกันมิให้มีช่องทางในการเรียกรับสินบน และต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งหาก
พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีพฤติการณ์เรียกหรือรับสินบนให้ดําเนินการทางวินัยและอาญา โดยเคร่งครัดต่อไป 

๓. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีช่องทางและประชาสัมพันธ์ ในการร้องเรียนหรือให้ข้อมูลเพ่ือเป็นการเปิด 
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเฝ้าระวังและแจ้งเบาะแสการ
เรียก หรือรับสินบนของหน่วยงาน 

๔. ให้ทุกหน่วยงานดําเนินการรณรงค์ด้านวัฒนธรรม และส่งเสริมค่านิยมไม่เรียกหรือรับสินบน 
๕. ให้ทุกหน่วยงานเร่งรัดการดําเนินการตามมาตรการป้องกันการเรียกหรือรับสินบน และให้รายงาน

ผลการดําเนินการตามมาตรการดังกล่าวในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๙  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 

                              (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                           นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 



 

 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล 
เรื่อง  มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

.................................................. 
 

ด้วยเทศบาลตําบลนาตาล  ได้ให้ความสําคัญต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามนโยบาย 
รัฐบาลซึ่งได้กําหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและมีเจตนารมณ์ใน
การ ดําเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียตามหลักธรร
มาภิบาลที่ดี และเพื ่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง เทศบาลตําบลนาตาล จึงได้ประกาศมาตรการป้องกัน
การ ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม ดังนี้ 

๑. ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเชียงเครือ ต้องมีความเข้าใจความหมายของการขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interrest) 

การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง 
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และมีการใช้อิทธิพลตามอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ เพ่ือให้
เกิดผลประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวม ผลประโยชน์ทับซ้อนมีหลายรูปแบบไม่ 
จํากัดอยู่ในรูปของตัวเงินหรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆท่ีไม่ใช่รูปตัวเงินหรือทรัพย์สินก็ได้ 

ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชันประเภทหนึ่ง เพราะเป็นการแสวงหาประโยชน์ส่วนบุคคลโดยการ 
ละเมิดต่อกฎหมาย ด้วยการใช้อํานาจในตําแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซงการใช้ดุลพินิจในกระบวนการตัดสินใจของ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐ จนทําให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่สาธารณะ ขาดความเป็นอิสระ ความเป็น
กลางและความเป็น ธรรม ส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของส่วนรวม และทําให้ผลประโยชน์หลักของ
องค์กร หน่วยงานและสังคมต้อง สูญเสียไป 

๒. แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ 
ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interrest) 

การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับการกระทําที่เป็นการขัดกัน ระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interrest) สามารถแยกแยะผลประโยชน์



ส่วน ตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได้ รวมถึงไม่มีพฤติกรรมที่เข้าข่ายการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ ส่วนรวม หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interrest) 

๓. พฤติกรรมที่เข้าข่ายการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interrest) 

(๑) การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคล นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควร 
ได้ตามกฎหมาย หรือกฎข้อบังคับที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่การรับทรัพย์สนิหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

(๒) การเข้าเป็นผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน 
ซ่ึง เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 

(๓) การกําหนดนโยบาย การเสนอหรือให้ความเห็นชอบกฎหมาย ระเบียบ กฎใดๆอันเป็นการ
เอ้ือ ประโยชน์ต่อกิจการของตน คู่สมรส บุตร หรือบิดามารดา  

(๔) การใช้ข้อมูลภายในของรัฐที่ยังเป็นความลับอยู่ซึ่งตนได้รับหรือรู้จากการปฏิบัติหน้าที่หรือการ
ใช้อํานาจหน้าที่โดยทุจริต 

(๕) การริเริ่ม เสนอ จัดทํา อนุมัติโครงการของหน่วยงาน เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองหรือบุคคล 
หนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

(๖) การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ตนสังกัดหรือที่ตนปฏิบัติหน้าที่อยู่เพ่ือประโยชน์ของตนเอง
หรือ ผู้อ่ืน เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมาย 

(๗) การคับของขวัญ ของที่ระลึก เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคํานวณเป็นเงินได้ท่ีมี
ผู้ มอบให้ในโอกาสที่เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าที่ของตนหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย แม้ว่าผู้มอบ
จะระบุ ให้เป็นการส่วนตัวก็ตาม เว้นแต่เป็นสิ่งที่อาจได้รับตามกฎหมายหรือกฎ หรือเป็นสิ่งที่ได้รับตามจํานวนที่
สมควรตามปกติ ประเพณีนิยมในการปฏิบัติหน้าที่ หรือเป็นการรับการให้ในลักษณะให้แก่บุคคลทั่วไป 

 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๒ เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 

 
                                    (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                                 นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 
 
 



 
 

ประกาศเทศบาลตําบลนาตาล 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

....................................... 
 

ด้วยเทศบาลตําบลนาตาล มีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการดําเนินงานขององค์กรให้เป็นไป ด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม ปราศจากการแทรกแซงใดๆที่จะทําให้การพิจารณาใช้อํานาจขาดความเป็นกลาง 
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีมาตรการป้องกันการทุจริต มีการแสดงเจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร รวมถึง 
มาตรการภายในต่างๆเพื่อป้องกันการทุจริต สงวนรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ของส่วนรวมและมีเหตุผลในการใช้ดุลพินิจ
ที่เหมาะสมตรวจสอบได้ประกอบกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ (Integrity Transparency Assessment : ITA) ได้กําหนดตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต โดยให้หน่วยงาน
จัดให้มี มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ในหัวข้อ  “มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ” นั้น 

 

เพื่อให้การใช้ดุลพินิจของผู้มีหน้าที่และอํานาจในการตัดสินใจ อนุญาต อนุมัติ หรือมีคําสั่งในเรื่ อง 
ต่างๆ  เป็นไปอย่างรอบคอบมีขอบเขตและมีเหตุผลสนับสนุนในการใช้ดุลพินิจอย่างเพียงพอ เทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
จึงได้ กําหนดมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ดังนี้ 

๑. ระดับผู้บังคับบัญชา การใช้ดุลพินิจให้อาศัยหลักดังต่อไปนี้ 
๑.๑ หลักข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญ ซึ่งการวินิจฉัยข้อเท็จจริงนั้นต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงที่ 

เกิดข้ึนจากพยานหลักฐานที่มีอยู่ให้เพียงพอและรอบด้านต่อการพิสูจน์ข้อเท็จจริง 
๑.๒ หลักข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ มาตรฐาน คู่มือการปฏิบัติงานหรือ   
๑.๓ หลักข้อพิจารณาและข้อสนับสนุน ซึ่งผู ้ใช้ดุลพินิจจะต้องพิจารณาตัดสินใจภายใต้หลัก 

ข้อเท็จจริงที่แสวงหาได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยง 
๒. ระดับผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากการปฏิบัติตามหลัก ข้อ ๑.๑-๑.๓ แล้ว ให้ถือปฏิบัติตามแนวทาง  

ดังต่อไปนี้อีก 
๒.๑ ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และจัดให้มีคู ่มือการปฏิบัติงานหรือ

หลักเกณฑ์ มาตรฐานของการปฏิบัติงานที่แสดงถึง กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
เพ่ือเป็นกรอบในการ ปฏิบัติงานอันจะนําไปสู่การลดการใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 



๒.๒ นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและสะดวกใน 
การสืบค้นเพื่อนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจในการดําเนินงาน 

๓. ให้ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ กํากับดูแล และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ 
ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ มาตรฐาน คู่มือ
ปฏิบัติงานและ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการใช้ดุลพินิจในทางมิชอบให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ผู้ปฏิบัติงานแก้ไข ปรับปรุงให้ถูกต้อง 

๔. ทุกส่วนงานต้องส่งเสริมวิธีการต่างๆเพื่อลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เช่น 
การพิจารณาร่วมกันในรูปของคณะกรรมการ การนําแนวทางการมีส่วนร่วมหรือการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เป็นต้น 
 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ ๑๒  เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

 
 
                                 (นายคำพันธ์  สุขเจริญ) 
                              นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล 
 

 


