
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services)หน่วยงานภาครัฐทางาน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่มีชื่อเรียกสากลว่า Government eServices คือ การจัดการบริการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานราชการ ที่ให้บริการกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทาง
ให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้การ  ประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นก้าวแรกที่สำคัญมากของหน่วยงานภาครัฐที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ทางานเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะสำนักงานเทศบาลตำบลช่องลม ได้ดำเนินงานจัดทำระบบงานบริการ e-Services 
เพื่อบริการประชาชนในพื้นที่ ผ่านหน้าระบบเว็บไซต์เทศบาลตำบลช่องลม มุ้งเน้นความสะดวกและรวดเร็วใน
การขอรับบริการของประชาชนในส่วนงานของภาครัฐ และประชาชนสามารถเข้ามาใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว ตอบ
โจทย์ทุกความต้องการ ซึ่งเรามีบริการคอยให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และออกแบบการทำงาน เพื่อให้ระบบงาน
บริการประชาชน มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับรูปแบบการทำงานในหน่วยงาน ให้มากที่สุด  

 

งานประชาสัมพันธ์ 
เทสบาลตำบลนาตาล 
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บทที่ 1  บทนำ 

 

 
การประกาศใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้หลายหน่วยงานภาครัฐ  

หรือหน่วยงานภาคอื่น ๆ ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน โดยเฉพาะการติดต่อราชการทางด้านเอกสาร จากแต่
เดิมที่ ต้องติดต่อด้วยเอกสารแบบกระดาษ ต้องเปลี่ยนมาเป็นเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเช่นนี้ ทำให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับกระบวนการทำงานให้ทำผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่
เรียกว่า Government e-Services มากขึ้น  

Government e-Services คือ การที่หน่วยงานภาครัฐทางานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ที่มีชื่อ เรียกสากลว่า Government e-Services คือ การจัดการบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงาน ราชการ ที่ให้บริการกับประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางให้กับประชาชนในการ
ติดต่อและขอรับ บริการจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้การประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนกิส์ 
ถือเป็นก้าวแรกที่ สำคัญมากของหน่วยงานภาครัฐที ่จะเริ ่มเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น  

โดยสาเหตุหลักที่ทำให้หน่วยงานรัฐต้องเริ่มใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการประชาชน 
คือ การ แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ทำให้ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาขอบริการที่หน่วยงานรัฐ
ได้ ควบคู่กับ พฤติกรรมของประชาชนในยุคนี้ ที่หันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้น ทำ
ให้ต้องมีการ ประกาศใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน องค์ประกอบของ Government e-Services  

1. ออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพ ด้วยช่องทางดิจิทัลไม่ใช่แค่การเชื่อมต่อระบบการทำงาน
ให้ กลายเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น แต่หน่วยงานรัฐต้องออกแบบระบบให้ตอบโจทย์ความต้องการของ 
ประชาชน ด้วยรูปแบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คำนึงถึงการทำงานในระยะยาว และต้องให้ความสำคัญกับ
การ ช่วยเหลือประชาชนเป็นหลัก  

2. ให้ประชาชนเข้าใช้งานได้อย่างสะดวกต้องออกแบบระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ว่า 
ประชาชนจะอยู่ที่ไหน เวลาใดก็สามารถเข้าใช้บริการได้ และต้องออกแบบระบบที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ว่าจะใช้อุปกรณ์ใดก็สามารถเข้าใช้งานได้อย่างราบรื่นไม่มีปัญหา  

3. ใช้งานครบ จบในที่เดียว Government e-Services ต้องออกแบบและคำนึงถึงการใช้งาน
ของ ประชาชนเป็นหลัก ไม่ได้แค่ออกแบบให้ใช้งานให้ง่ายแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องคำนึงถึงการที่ประชาชน
เข้ามาใช้ งานแล้ว สามารถทำได้จบทุกขั้นตอน ไม่ต้องให้ประชาชนเดินทางมาที่หน่วยงานให้ซับซ้อนและ
เสียเวลา  

4. หน่วยงานรัฐสามารถจัดการได้ในที ่เดียวไม่ใช่แค่การกรอกข้อมูลขอฟอร์มเอกสาร
หน่วยงานภาครัฐ แล้วจบ แต่ควรออกแบบระบบให้เชื่อมต่อกับศูนย์กลางข้อมูล เพื่อขอรับและส่งใบรับรอง
หรือ  
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เอกสารที่สามารถยืนยันภายในระบบได้ทันที อีกท้ังหน่วยงานรัฐก็สามารถจัดการกับทุกคำขอ
ได้จบในที่เดียว พร้อมตรวจดูความคืบหน้าว่าเรื่องที่ติดต่อไป ดำเนินการอยู่ที่ขั้นตอนไหน หรือติดปัญหา
ตรงไหน ช่วยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 5. เชื่อมต่อหน่วยงานอื่น เพ่ือบริการที่ครบ
วงจรบางทีการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ อาจไม่ได้ติดต่อ แค่หน่วยงานเดียวจนจบขั้นตอน เพราะบางเรื ่อง
จะต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐส่วนอื่น หรือ หน่วยงานเอกชนร่วมด้วย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนให้ได้มากที ่สุด ด้วยเหตุนี ้ทำให้เทศบาลตำบลช่องลม ได้จัดทำระบบงานบริการ  
e-Services เพ่ือความสะดวกแก่ ประชาชน ประชาชนสามารถเข้ามาใช้งานได้ง่าย รวดเร็ว ตอบโจทย์ทุกความ
ต้องการ ซึ่งเรามีบริการคอยให้ คำแนะนำ ช่วยเหลือ เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการทำงานในหน่วยงาน ให้
มากที่สุด เทศบาลตำบลช่องลม จัดทำระบบงานบริการ e-Services เพื่อการบริการเพื่อบริการประชาชน ใน
พ้ืนที่ดังนี ้ 

1.คู ่มือการขอรับบริการ ผ่านหน้าเว็บไซต์  
2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 

 *** หมายเหตุ  ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 3 

 

บทที่ 2  วิธีการและการดำเนินการ 
 

การพัฒนาการเทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อัน
ส่งผลให้ต้องมีการรองรับสถานะข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับการทำเป็นหนังสือ หรือหลักฐานเป็น
หนังสือการรับรองวิธีการส่งและรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งมีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ศักยภาพตลอดเวลาให้มีมาตรฐานน่าเชื่อถือได้ 

E - Service คือ บริการทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ที่ถูกสร้างสรรค์ข้ึนบนเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับหน่วยงานนั้น ๆ ที ่มาการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์การนำ
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการให้บริการ (e-Services) 

ผลจากการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและระบบการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามนโยบาย e-Government ของรัฐบาล เป็น
การเพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและบริการของภาครัฐ รวมถึงเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
ได้สะดวกรวดเร็ว ในทุกกระทรวง ทบวง กรม ได้ดำเนินโครงการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มีการ
สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสารภาครัฐไปยังกระทรวง กรม และจังหวัดอย่างกว้างขวาง 

จากการเดินหน้าพัฒนาระบบ (e-Services) ทาให้เกิดการพัฒนาเว็บไซต์ของเทศบาลตำบล
ช่องลม โดยศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ร่วมกับ สำนักปลัดเทศบาลตำบลช่องลม 
ได ้ ให ้ บร ิ การข ้ อม ู ลผ ่ านระบบอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์ ภ าคร ั ฐ  หน ้ า เว ็ บ ไซต ์ เทศบาลตำบล นาตาล 
https://www.natal.go.th โดยได้มีการวางแผนงานให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Web Services 
เทศบาลตำบลนาตาล สะดวกสบายประหยัดค่าใช้จ่ายและและเวลาในการเดินทาง 

วิธีการดำเนินงาน/กระบวนการ 

ตามที่จังหวัดกาฬสินธุ์ได้แจ้ง แนวทางการดำเนินการสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
การเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) โดยกำหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรายงานการให้บริการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ(One Stop Service : OSS) ของ
องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สำนักการสงเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบ พร้อมทั้งกรอกข้อมูลและ
รับรองข้อมูลรายงานการให้บริการศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผ่านระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ระบบ INFO) นั้น 
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ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service : OSS) สำนักปลัดเทศบาล
ได้จัดการการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

การดำเนินการ 

1. การวางแผน (P: Planning) โดยดำเนินการ ดังนี้ 
1.1 ประชุมคณะทำงานเพื่อวางแผนการทำงาน การขอรับรองเอกสารทางการเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
1.2 จ ัดทำคำสั ่งแต ่งตั ้งคณะกรรมการดำเน ินงานการบริการเอกสารผ ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
2. การดำเนินงาน (D: Doing) 

2.1 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – 
Service) ตามคำสั่งของสำนักงานกรมการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

2.2 ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service: OSS) สำนัก
ปลัดเทศบาล มอบหมายเจ้าหน้าที่คอยดูแลและรับคำร้องขอรับบริการ 

2.3 ให้ความรู้และวิธีการขอรับบริการ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการขอรับบริการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ให้กับประชาชน 

3. การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (C: Checking) 
3.1 ติดตาม ตรวจสอบ จากระบบการบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – 

Service) 
3.2 สรุปผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e – Service) 
3.3 สำรวจความพึงพอใจ ต่อการให้การบริการเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – 

Service) 
4. การปรับปรุงแก้ไข (A: Acting) 

นำผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนาต่อยอดในการบริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ต่อไป 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล            หน้าที่ 5 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 6 

ขั้นตอนการลงทะเบียนแสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน การเข้าใช้งานระบบ   

 

เข้าเว็บไซต์ → www.natal.go.th 
1. คลิกเลือก → E-services ด้านล่างเว็บไซต์ ตรงหัวข้อสำหรับประชาชน  
2. ไปทีห่ัวข้อระบบบริการออนไลน์ e-Service แลว้เลือกบริการที่ต้องการด้านขวามือ 
 

 

 

คลิก e-Service 

ไปที่หัวข้อระบบบริการออนไลน์ e-Service  

เลือกบริการที่ต้องการด้านขวามือ 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 7 

เข้าสู่หน้าระบบ บริการประชาชน Online (E-Service) → คลิกเลือกบริการที่ต้องการ 

https://natal.go.th/index/?page=allservices 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://natal.go.th/index/?page=allservices


คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 8 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

กดยืนยันการลงทะเบียน 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 9 

กรอกข้อมูลให้ครบ  

ข้อมูลทั่วไป   

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

บุคคลที่สามารถติดต่อได้  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล โทรศัพท์   

มีความประสงค์ให้ ทางหน่วยงาน ดำเนินการช่วยเหลือ ดังนี้  

-  คลิกเลือกรายการที่ต้องการให้ช่วยเหลือ  

รายละเอียดการขอรับบริการ  

-  กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ 4 หลัก  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

กด ยืนยันการลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิ๊กกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะท าการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังยืนยันการลงทะเบียน คลิ๊กกลับหน้าหลัก 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 10 

แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน       → แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
เข้าสู่หน้าแบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน → กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 

กรอกข้อมลูให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 11 

รายละเอียดการกรอกข้อมูลยื่นแบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

 

ข้อมูลทั่วไป   

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เรื่องที่ขอความช่วยเหลือ  

-   กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ  

 

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  

-  สำเนาทะเบียนบ้าน  

-  ภาพถ่าย  

-  เอกสารอื่นๆ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

ใส่ code ตัวพยัญชนะ  4 หลัก  

กด ยื่นคำร้อง   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 12 

แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 
 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน       → แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

 

 
 

เข้าสู่หน้าแบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค → กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 

 
 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 13 

รายละเอียดการกรอกข้อมูล 

ยื่นแบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 
 

 

ข้อมูลผู้ขอ  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

 

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ  4 หลัก  

กด “ยื่นคำร้อง”   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 14 

แบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน  → แบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
เข้าสู่หน้าแบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก → กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 15 

รายละเอียดการกรอกข้อมูล 

ยื่นแบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

 

ข้อมูลผู้สมัคร  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล ชื่อเล่น 

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  อายุ 

ข้อมูลผู้ปกครอง  

-  ชื่อ-สกุล บิดา  มารดา  

-  ชื่อผู้อุปการะ  เบอร์โทรศัพท์  

เอกสารแนบที่ใช้สมัคร (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  ภาพถ่าย ขนาด 1 นิ้ว  

-  สำเนาสูติบัตร  

-  สำเนาทะเบียนบ้าน  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ  4 หลัก 

กด ยื่นใบสมัคร   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 16 

แบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน  → แบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 

 
 

เข้าสู่หน้าแบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้→ กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 
 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 17 

รายละเอียดการกรอกข้อมูลแบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 
 

 

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ 4 หลัก  

กด “ยื่นคำร้อง”   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 18 

แบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ 

 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน  → แบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ 

 
 

เข้าสู่หน้าแบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ →  กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 
 

 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 19 

 

รายละเอียดการกรอกข้อมูลแบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ 
 

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ 4 หลัก  

กด “ยื่นคำร้อง”   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 20 

แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 
 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน  → แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 

 
เข้าสู่หน้าแบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ  →  กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 
 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 21 

 

รายละเอียดการกรอกข้อมูลแบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟสาธารณะ 
 

 

ข้อมูลผู้ย่ืนคำร้อง  

-  คำนำหน้า ชื่อ - สกุล อายุ  

-  บ้านเลขท่ี  หมู่ที่  ถนน  ตำบล อำเภอ จังหวัด  

-  หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์   

รหัสเสาไฟฟ้า  

-  กรอกข้อมูล (กรณีท่ีมีเลขรหัส) 

เอกสารขอรับความช่วยเหลือ (ไฟล์ jpg ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10 MB)  

-  แผนที่ตั้งหรือภาพถ่ายสถานที่ ที่ต้องการรับบริการ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ 4 หลัก  

กด “ยื่นคำร้อง”   

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 22 

 

ระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 
 

คลิ๊กเลือกท่ีไอคอน  → ระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 

 
 

เข้าสู่หน้าระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการจากหน่วยงาน→  กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกหัวข้อ 

 

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

กดยื่นคำร้อง 



คู่มือวิธีใช้งานระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ของเทศบาลตำบลนาตาล        หน้าที่ 23 

รายละเอียดการกรอกข้อมูล 

ระบบจองคิวออนไลน์เพื่อเข้ารับบริการจากหน่วยงาน 

 

 

เลือกวันที่จะเข้ารับบริการ  

 - วันที่ เดือน ปี 

ข้อมูลผู้ขอรับบริการ  

- คำนำหน้า ชื่อ  

- สกุล อายุ  

- หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน  โทรศัพท์  

มีความประสงค์ให้ทางหน่วยงาน รับบริการ ดังนี้  

- คลิกเลือกรายการที่ต้องการรับบริการ  

รายละเอียดการขอรับบริการ  

- กรอกรายละเอียดที่ต้องการให้ความช่วยเหลือ  

คลิกเครื่องหมายถูกช่องสี่เหลี่ยม ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ  

ใส่ code ตัวพยัญชนะ 4 หลัก  

กด “ยื่นคำร้อง”   

กด ยื่นยันการจองคิว  ONLINE  

คลิกกลับหน้าหลัก / เสร็จสิ้นการลงทะเบียน  

เมื่อได้รับข้อมูลแล้วเจ้าหน้าที่จะทำการติดต่อ ประสานงานโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


