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คำนำ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลนาตาล มีบทบาทหนาท่ีหลัก ในการกำหนดทิศ-

ทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครอ

งจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือ

ใชเปนเคร่ืองมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครฐั

ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปา-

หมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประ-

สาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทาง

การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย

๑) รองเรียนเปนหนังสือ มายังเทศบาลตำบลนาตาล ตำบลนาตาล อำเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๙๐

๒) เว็บไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เร่ืองทุจริต คอรรัปช่ัน เทศบาลตำบลนาตาล"

๓) รองเรียนผานเฟซบุค

๔) รองเรียนดวยตนเอง

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลนาตาลได

ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของสำนัก-

ปลัดเทศบาลตำบลนาตาล หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงาน

ท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ



บทท่ี ๑

บทนำ

๑. หลักการและเหตุผล

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลนาตาล มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง

วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครอง

จริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน และปราบปรามการทุจริตเพ่ือ

ใชเปนเคร่ืองมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริ

ตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลนาตาล ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก

จิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการ

ทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติ

ตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคา

ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ

รับแจงเบาะแสและเร่ืองรองเรียน ประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียนทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง

ประกอบดวย

๑) รองเรียนเปนหนังสือ มายังเทศบาลตำบลนาตาล ตำบลนาตาล อำเภอทาคันโท จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๙๐

๒) เว็บไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เร่ืองทุจริต คอรรัปช่ัน เทศบาลตำบลนาตาล"

๓) รองเรียนผานเฟซบุค

๔) รองเรียนดวยตนเอง

ในสวนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลอง

กับ พระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘

กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน



เก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการน้ันท่ีจะตองตอบคำถาม

หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมา-

ภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการ

ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการจึงเปนเร่ืองท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

เทศบาลตำบลนาตาล จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ียังได

บูรณาการรวมกับศูนยจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลนาตาล เพ่ือใหแนวทางการ

ดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ

แกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเช่ือม่ัน ตอบสนองความตองการของประชาชนเปน

สำคัญภายใตการอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา

และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป

๒. วัตถุประสงค

๑) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง

การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส

ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

๒) เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน / แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประ-

พฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ

และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ

๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิ-

บัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการ

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ

งาน

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล

(Good Governance)

๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับ

เคล่ือนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย-

ปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน



๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประ-

พฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ

รัฐบาลท่ีเก่ียวของ

๒) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ

๓) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน

๕) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประ-

พฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส

๑) รองเรียนเปนหนังสือ มายังเทศบาลตำบลนาตาล ตำบลนาตาล อำเภอทาคันโท

. จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๙๐

๒) เว็บไซต "ศูนยรับแจง เบาะแส เร่ืองทุจริต คอรรัปช่ัน เทศบาลตำบลนาตาล"

๓) รองเรียนผานเฟซบุค

๔) รองเรียนดวยตนเอง

๕. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเร่ืองรองเรียน/เร่ืองแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน

วามีมูล ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง

เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถามี) ใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ



๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

ยุติเร่ือง ไมยุติเร่ือง

ศนูย �ปฏบิตักิารต�อต �าน
การทจุรติ

เทศบาลตาํบลนาตาล

๑.ร �องเรยีนเป็นหนังสอื

๒. ร �องเรยีนผ�านทางเว็บไซต �

๓. ร �องเรยีนผ�านเฟซบุ �ค

๔.ร �องเรยีนด �วยตนเอง

ยตุเิรือ่งแจ �งผู �ร �องเรยีน ไม�ยตุิ

สิน้สดุการดาํเนินการรายงานผลให�ผู �ร �องเรยีนทราบ

ลงทะเบยีนรบั
/ประสานหน�วยงานทีร่บัผิดชอบดาํเนิน

การ



๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลนาตาล รับเร่ือง รองเรียน

/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง

๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหา

ของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ

ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา

๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ /

ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง

๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบ้ืองตน

ภายใน 15 วัน

๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ

ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวล

ผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร

๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ

ชองทาง

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ

รองเรียนเพ่ือประสานหาทาง

แกไข

หมายเหตุ

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ

รองเรียนเปนหนังสือ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

เทศบาลตำบลนาตาล อำเภอทาคันโท

จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๙๐

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................

เร่ือง ................................................................................................................................................................

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล

ขาพเจา .......................................................................อายุ......................ป

อยูบานเลขท่ี................หมูท่ี.................. ตำบล....................... อำเภอ..............................

จังหวัด ... . . . . . . . . . . . . . .โทรศัพท . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .อาชีพ ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................ออกโดย ..........................................วันออกบัตร ...........................

วันหมดอายุ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต

เพ่ือใหเทศบาลตำบลนาตาล พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ือง

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตาม

ขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด



จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคำรอง ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี

(...................................................) (...................................................)

เรียน หัวหนาสำนักปลัดเทศบาลตำบลนาตาล เรียน ปลัดเทศบาลตำบลนาตาล

............................................................................ ............................................................................

............................................................................ ............................................................................

ลงช่ือ................................................................... ลงช่ือ...................................................................

(..................................................................) (..................................................................)

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลนาตาล

............................................................................

............................................................................

ลงช่ือ...................................................................

(..................................................................)



รายงานสถิติการรับแจงเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

เดือน จำนวนเร่ืองรองเรียน ดำเนินการเรียบรอยแลว อยูระหวางดำเนินการ ยังไมไดดำเนินการ

ตุลาคม

๒๕๖๕

- - - -

พฤศจิกายน ๒๕๖๕ - - - -

ธันวาคม ๒๕๖๕ - - - -

มกราคม. ๒๕๖๖ - - - -

กุมภาพันธ ๒๕๖๖ - - - -

มีนาคม. ๒๕๖๖ - - - -

เมษายน ๒๕๖๖

พฤษภาคม. ๒๕๖๖

มิถุนายน ๒๕๖๖

กรกฎาคม ๒๕๖๖

สิงหาคม. ๒๕๖๖

กันยายน ๒๕๖๖

รวม - - - -

เทศบาลตำบลนาตาล ไมไดรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบตามสถิติดังกลาว


